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PODSTAWOWE INFORMACJE

ENERGA-OPERATOR SA w najblizszym czasie planuje wszcza¢ postepowanie na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, ktorego przed-
miotem bedzie dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie systemu umozliwiajacego pro-
wadzenie w czasie rzeczywistym monitoringu pojazdéw przy wykorzystaniu technologii GPS.

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie podstawowych zatozen Zamawiajgcego,
co do przedmiotu planowanego postepowania. Zamawiajgcy nie wyklucza, ze w trakcie pro-
wadzonego dialogu technicznego, zostang opracowane bardziej szczegétowe dokumenty, kto-
re bedg przekazywane uczestnikom i analizowane z nimi.

ZAKRES PLANOWANEGO WDROZENIA

* Dostarczony i wdrozony przez wykonawce system monitorowania pojazdéw GPS, po-
winien umozliwi¢ Zamawiajacemu w czasie rzeczywistym kontrole lokalizacji i moni-
torowanie parametrow pojazdéw. Wdrozony system powinien umozliwi¢ Zamawiajg-
cemu monitorowanie do 2000 pojazdéw. Pozyskane z pojazdéw dane, powinny by¢
prezentowane na mapach cyfrowych i powinny umozliwia¢ m.in. wizualizacje na mapie
przebytej trasy wraz z informacja o predkosci jazdy, postojach oraz szczegétowych da-
nych zwigzanych z konkretng lokalizacja.

e Zamawiajacy bedzie wymagat, aby system monitorowania pojazdéw GPS byt zainsta-
lowany na infrastrukturze IT znajdujacej sie w ENERGA-OPERATOR SA. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci funkcjonowania tego systemu w oparciu o jakakolwiek in-
frastrukture informatyczng znajdujaca sie poza ENERGA-OPERATOR SA.

* Zamawiajacy zaktada, ze wdrozony system bedzie integrowany z istniejgcymi u niego
systemami, w tym w szczegblnosci z systemem kontroli dostepu SKD oraz z systemem

PasCom Flota I;

* Dane o pojazdach, w tym o ich lokalizacji GPS, parametrach pojazdu i kierowcy, beda
pozyskiwane do systemu monitorowania pojazdéow GPS przy uzyciu zamontowanych
w pojazdach urzadzen GPS, ktore beda odczytywac i przesyta¢ dane geolokalizacyjne
oraz dane pozyskane z komputera poktadowego samochodu (przy wykorzystaniu szy-
ny CAN pojazdu w przypadku jej wystepowania) oraz z dodatkowych czujnikéw za-
montowanych w pojazdach. Zebrane informacje bedg na biezaco wysytane do serwe-

réw systemu monitorowania pojazdéw GPS za pomocg sieci GSM.
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W ramach realizowanego wdrozenia, Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia, in-
stalacji i uruchomienia urzadzen GPS oraz dodatkowego, niezbednego wyposazenia.
Zakres wdrozenia bedzie obejmowat skomunikowanie urzadzen zamontowanych
w pojazdach w oparciu o dostarczone przez Zamawiajacego karty SIM, umozliwiajace
realizacje transmisji danych z siecig teleinformatyczng Zamawiajacego, poprzez wy-
dzielony prywatny APN.

Szacunkowy harmonogram wdrozenia: 12 - 18 miesiecy od zawarcia umowy;

WYMAGANIA DLA SYSTEMU MONITORINGU POJAZDOW

1.

1.1.

System monitoringu GPS

Informacje podstawowe

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt i wdrozyt

iy

2)

1.2.

iy

wykonawca udzieli bezterminowej, niewytacznej licencji na system monitoringu GPS, ktéra

umozliwi:

a) obstuge nie mniej niz 2000 pojazdéw,

b) dostep do systemu monitoringu GPS dla nie mniej niz 300 (trzystu) rownoczes$nie pracuja-
cych uzytkownikéw systemu;

wdrazany system monitoringu GPS musi by¢ zainstalowany na udostepnionych przez Zamawia-

jacego serwerach zlokalizowanych w infrastrukturze ENERGA-OPERATOR SA,;

Wymagania funkcjonalne

System GPS zapewni biezace monitorowanie potozenia pojazdow ENERGA-OPERATOR SA na

mapie cyfrowej, z wykorzystaniem technologii GPS oraz informatyczne wspomaganie zarza-

dzania flota pojazdéw ENERGA-OPERATOR SA. Podstawowym elementem Systemu GPS jest cy-

frowa mapa geograficzna, na ktérej naniesione sag w szczegdlnosci srodki transportu bedace w

posiadaniu ENERGA-OPERATOR SA. Zamawiajacy nie dopuszcza sie rozwigzania hybrydowego,

polegajacego na sieganiu do zewnetrznych zasob6w mapowych. System GPS powinien korzy-

sta¢ z centralnego serwera mapowego EOP (podktady ESRI).

Wspomaganie zarzadzania flotg pojazdéw rozumiane jest jako wsparcie dla:

a) kontroli czasu pracy i przestojow pojazdéw Zamawiajacego,

b) identyfikacji kierowcéw (karty RFID - Karty magnetyczne Unique, czestotliwo$¢ - 125kHz.)

c) kontroli przebiegu pojazdéw (m.in. ekspozycja na mapie cyfrowej aktualnego potozenia po-
jazdéw Zamawiajacego, rejestracja tras, wizualizacja tras przejazdu pojazdow),

d) monitorowania stanu i zuzycia paliwa w czasie jazdy i pracy podczas postoju,

e) tworzenia raportow i analiz dotyczacych pojazdéw Zamawiajacego,
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f) obserwacji ruchu pojazdéw w terenie oraz ich dysponowaniu,
g) integracji z systemem PasCom Flota II, w postaci zasilenia danymi do tworzenia elektro-
nicznych kart drogowych pojazdéw oraz ewidencji przebiegu pojazdéw na potrzeby VAT-
CIT oraz z systemem kontroli dostepu SKD w celu pozyskiwania danych kierowcéw w za-
kresie numeréw kart RFID i przypisanych do nich numeréw pracowniczych
2) Odczytywanie ponizszych danych z urzadzen zamontowanych w pojazdach:
a) aktualna pozycja pojazdu,
b) status pojazdu,
c) informacja o wtaczonym silniku,
d) informacja o zatgczonej stacyijce,
e) identyfikacja kierowcy wraz z przypisanym do kierowcy w systemie numerem MPK,
f) numer zlecenia/MPK wprowadzony przy pomocy np.terminala z dedykowana aplikacjg lub
aplikacja mobilng
g) informacja o podtaczeniu do szyny CAN,
h) predkosc¢ obliczana na podstawie danych z GPS i (jesli jest) to rowniez z CAN,
i) droga obliczana na podstawie danych z GPS z maksymalnie szybkim czasem odczytu danych
i (jesli jest) to réwniez z CAN,
j) stan licznika kilometréw z CAN a w przypadku braku: stan poczatkowy oraz przebyta droga
wraz z p6zniejszymi korektami,
k) obroty silnika,
1) poziom paliwa w zbiorniku/zbiornikach (gtéwnie ptywak, a w uzasadnionych przypadkach
sonda lub przeptywomierz),
3) Ekspozycja na mapie cyfrowej aktualnego potozenia pojazdu w terenie.
4) Wizualizacja zmian pozycji pojazdu, kierunku przemieszczania oraz jego predkos¢ (od$wieza-
nie, co ok. 10s).
5) Informacja o biezacym stanie pracy silnika wraz pomiarem obrotéw silnika.
6) Mozliwos¢ przypisania i segregowania pojazdéw na Grupy/podgrupy (jeden pojazd moze by¢ w
kilku grupach/podgrupach).
7) Monitorowanie poziomu paliwa w zbiorniku (zbiornikach) paliwa (z doktadnoscig urzadzenia
pomiarowego).
8) Rejestrowanie zdarzen i wysytanie komunikatéw o opuszczeniu strefy wyznaczonego obszaru
pracy pojazdu (na wskazany przez uzytkownika adres e-mail)
9) Alarmy o stanach niedopuszczalnych dla parametréw zdefiniowanych dla grup lub poszczeg6l-

nych pojazdéw (np. bardzo wysokie zuzycie paliwa).

10) Identyfikacja kierowcy uruchamiajgcego pojazd (przypisanie numeru MPK do kierowcy) lub re-

jestracja numeru zlecenia, na ktére beda odnoszone koszty uzytkowania pojazdu (identyfikacja

kierowcy za pomoca karty RFID np. na terminalu, czytniku lub innym urzadzeniu umozliwiaja-
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cym uzycie karty lub recznie w aplikacji lub aplikacji mobilnej, rejestracja numeru zlecenia

wprowadzana na terminalu lub aplikacji mobilnej).

11) Mozliwo$¢ obserwacji na mapie, jednoczes$nie wszystkich pojazdéw Zamawiajacego wyposazo-
nych w urzadzenia Systemu GPS, réwniez w odniesieniu do okresu z przesztosci oraz mozli-
wos¢ wytaczenia wizualizacji wybranych pojazdéw bez wyltaczenia funkcjonalno$ci monitoro-
wania i zapisywania danych.

12) Graficzne $lady tras pojazdu z dowolnego okresu w przesztosci dostepne w postaci animacji.

13) Czasy przejazdow, przebyte odleglosci oraz miejsca i czasy postojow wraz z zarejestrowanymi
danymi identyfikacyjnymi kierowcy i numerem zlecenia/MPK.

14) Osiggane predkosci chwilowe przypisane do punktéw, w ktérych te predkos$ci osiagnieto.

15)Zmiany poziomu paliwa w zbiorniku (zbiornikach) paliwa wraz ze wskazaniem czasu, ilosci i
miejsca zdarzenia.

16) Sumaryczny czas pracy pojazdow oraz kierowcow identyfikowanych w Systemie GPS.

17) Laczny czas pracy i ilo$¢ zataczen urzadzen (np.: silnik, podno$nik, dZzwig) w zadanym okresie
czasu.

18) Mapa Polski w formacie cyfrowym w skali umozliwiajacej czytelng identyfikacje monitorowa-
nych obiektow i drog.

19) Skalowanie mapy dla wybranego obszaru (funkcja zoom), po skalowaniu przy odswiezeniu da-
nych funkcja powinna zosta¢ niezmieniona.

20) Mozliwo$¢ wprowadzania na mapie przez zamawiajgcego dodatkowych obiektéw (typu: punkt
energetyczny, stacja paliw itp.). Wymagane jest ich zachowanie przy aktualizacji (ilo$¢ punktéw
energetycznych maksymalnie do 1 tysiaca)

21) Szybkie sprawdzenie czy i kiedy wybrany obiekt przebywat w zaznaczonym miejscu, obszarze.
a) Roznicowanie kolorem wykresu tras w zaleznosci od zdefiniowanych przez uzytkownika

kryteriow (przy odczytaniu historii wedtug kryteriéw np. predkos$ci, obrotéw silnika, pracy
urzadzenia dodatkowego).

b) Raporty w zakresie listy tras z ich opisem (skad-dokad), identyfikacja kierowcy, zlece-
ni/MPK oraz suma przejechanych kilometréw w uktadzie:

c) liczba porzadkowa, nr rejestracyjny, kierowca, nr zlecenie /MPK, data i godzina rozpocze-
cia, miejsce rozpoczecia, stan licznika na poczatku, data i godzina zakonczenia, miejsce za-
konczenia, stan licznika na zakonczenie, suma przejechanych kilometrow,

d) zestawienie tankowan wraz z numerem rejestracyjnym, miejscem tankowania, datg i godzi-
ng oraz ilo$cig pobranego paliwa,

e) sumaryczny czas pracy i iloSci przejechanych kilometréw pojazdu, w ukladzie rocznym,
miesiecznym, tygodniowym lub dziennym,

f) sumaryczne czasy jazdy w odniesieniu do czas6w postoju poszczegdlnych kierowcow zdefi-

niowanych w Systemie GPS (w uktadzie dzien, tydzien, miesigc w zadanym okresie czasu).
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22)Z danych zarejestrowanych winna by¢ mozliwo$¢ stworzenia listy tras przejazdéw okreslonych

parametrem czasu, tj. dzien, godzina, minuta. W ramach tych list winna by¢ mozliwo$¢ wyko-

nywania wykreséw i obliczania przebytej drogi, itp.

23) System musi posiada¢ mozliwo$¢ korekty stanéw licznika przebiegu pojazdu, w przypadku, gdy

urzadzenie zamontowane w pojeZzdzie nie bedzie rejestrowato faktycznego stanu licznika oraz

dla samochodéw niewyposazonych w szyne CAN

24) Aktualny stan licznika wprowadza kierowca np. na terminalu za pomocg aplikacji dedykowanej

lub w aplikacji mobilne;j.

25) Korekta nie moze dotyczy¢ jazd z zatwierdzonych kart drogowych. Poniewaz karty drogowe s3

zatwierdzane w systemie PasCom Flota Il to w zwigzku z tym korekta stanu licznika musi by¢

inicjowana przez system PasCom Flota II.

26) Dane wprowadzone na terminalu za pomoca aplikacji dedykowanej lub w aplikacji mobilnej,

dotyczace aktualnego stanu licznika bedg przestane do systemu PasCom ze znacznikiem czaso-

wym (data, godzina). Na tej podstawie system PasCom Flota II zweryfikuje mozliwo$¢ korekty

stanu licznika. Na podstawie danych przestanych zwrotnie z PasCom, system monitorowania

pojazdéw dokona korekty przebiegéw dla wskazanych jazd pojazdow.

27) System GPS ma umozliwia¢ wykonanie szczegétowego zestawienia elektronicznej karty drogo-

wej sktadajacej sie z minimum nastepujacych pozyciji:

Rejestrowane dane dla jazd:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

ID pojazdu,

nr rej pojazdu,

ID jazdy,

data i godzina rozpoczecia jazdy,

stan licznika pojazdu z rozpoczecia jazdy,

wspotrzedne GPS miejsca rozpoczecia jazdy,

nazwa lokalizacji okre$lanej przez wspotrzedne,

date i godzine konca jazdy,

stan licznika pojazdu z zakoniczenia jazdy,

wspo6trzedne GPS miejsca zakonczenia jazdy,

nazwa lokalizacji okre$lanej przez wspotrzedne,

dtugos¢ jazdy (wyliczona z r6znicy stan licznika koniec i stan licznika poczatek),

nr zlecenia/MPK,

ID kierowcy,

lista nazw punktéw posrednich. Dane o wskazanych przez kierowce miejscach posrednich z
terminala przy pomocy aplikacji dedykowanej lub w aplikacji mobilnej. Miejsce posrednie -
Mozliwos$¢ sygnalizacji zakonczenia danej jazdy gdy koniec trasy jest taki sam jak poczatek

trasy a jednocze$nie brak wytaczenia silnika w trakcie jazdy. ( trasa sktada sie z kilku jazd)
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p) flaga ciggtosci danych (w przypadku niekompletnych danych otrzymanych przez system,
np. utrata danych lokalizacji pojazdu i p6Zniejsze dosytanie danych)

q) dane dotyczace stanu licznika wprowadzone np. z terminala lub w aplikacji mobilnej,

r) dane o zdarzeniu (tankowanie) i ilosci zatankowanego paliwa np. z terminala lub w aplika-
cji mobilnej. Zdarzenie inicjowane przez kierowce, np. z terminala lub w aplikacji mobilne;j
kierowca wprowadza ilo$¢ paliwa, informacja zostaje przekazana oddzielnym interfejsem
do PasCom.

28) Rozliczenia czasu pracy winny by¢ dokonywane dla pojedynczego pojazdu jak i dla grupy (w
formie zestawienia zbiorczego). Parametry raportéw winny by¢ dowolnie konfigurowane: nr
pojazdu oraz czasokresu raportu ustawianego w dowolnym zakresie osobno lub razem: roku,
miesigca, dnia, godziny, minuty. Rozliczenie pracy powinno by¢ réwniez dostepne pod katem
raportowania wykorzystania pojazddéw przez kierowcéw i na poszczegélne zlecenia z mozliwo-
$cig raportu od rozpoczecia pracy (uruchomienia stacyjki) do ostatniego wylogowania sie kie-
rowcy danego dnia.

29) W programie winna by¢ mozliwos¢ konfiguracji pojazdéw w minimum nastepujgcym zakresie:
a) wybdr ikony przy pomocy, ktérej dany pojazd bedzie wizualizowany na ekranie,

b) wprowadzania opisu pojazdu, ktéry bedzie widoczny na ekranie,

c) okreslenie przynaleznosci do konkretnej grupy pojazdéw (lub kilku grup) z graficznym roz-
réznieniem poszczegélnych grup.

30) Oprogramowanie winno umozliwiac:

a) wyswietlenie potozenia i predkosci poruszania sie pojazdu wraz z danymi o stanie czujni-
kow.

b) prezentacje graficzng na planie dotychczas przebytej trasy w danym dniu,

c) zaznaczenie terenu w formie wielokata o nieregularnym ksztatcie i kontroli wjazdu i wyjaz-
du z tego obszaru podczas monitorowania obiektu z mozliwo$cig raportowania wstecz.

31) System winien mie¢ mozliwo$¢ cyklicznego (okreSlonego przez uzytkownika w ukladzie mie-
siecznym, tygodniowym, lub dziennym) wysytania zdefiniowanego raportu okreslonej grupy
pojazdéw automatycznie na wskazany przez uzytkownika adres e-mail w okreslonym przez
uzytkownika terminie (data, godzina).

32) System nie powinien posiada¢ ograniczen co do ilo$ci pojazddw zawartych w raporcie, powinna
by¢ mozliwo$¢ wygenerowania jednego raportu dla wszystkich pojazdéw umieszczonych
w systemie.

33) W zakresie wizualizacji na mapach, konieczne jest wprowadzenie prezentacji ostatniego kie-
rowcy zalogowanego w pojezdzie, pomimo wytaczenia stacyjki. Informacja ta ma by¢ widoczna
caly czas do momentu zmiany statusu. Status czyli pojazd w ruchu lub postoju,
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1.3. Wymagania niefunkcjonalne

1) System umozliwi prace minimum 300 jednoczesnych uzytkownikéow Systemu GPS w zakresie
raportowania oraz podgladu obiektéw na mapach.

2) Wykonawca nie bedzie ograniczal maksymalnej liczby uzytkownikéw zarejestrowanych w sys-
temie.

3) Pojazdy i dane o kierowcach zostang wprowadzone do Systemu GPS wraz z podstawowymi da-
nymi na podstawie materiatéw posiadanych i dostarczonych przez ENERGA-OPERATOR SA.
System bedzie umozliwial eksport i import danych o pojazdach i kierowcach za pomoca plikéw
CSV, XLS. Mozliwos$¢ edycji danych o pojazdach oraz kierowcach (przypisanych numerach iden-
tyfikatoréow)

4) Bezptatna aktualizacja oprogramowania systemu i map w okresie gwarancyjnym wykonywana
przynajmniej dwa razy w roku w dni wolne od pracy lub w porze nocne;j.

5) Dostep do Systemu GPS ma by¢ realizowany za pomoca przegladarki internetowej. Dopuszczal-
na jest taka architektura systemu, w ktorej konieczne jest instalowanie aplikacji klienckich na
komputerach zaawansowanych uzytkownikéw koncowych.

6) Obstuga systemu z komputeréw osobistych i terminali graficznych pracujacych w srodowisku
Windows PL (Windows 7 lub nowsze), wyposazonych w przegladarke internetowa Microsoft
Internet Explorer w wersji 10 lub wyzsze;j.

7) Eksportowanie danych z raportéw, zestawien kierowcéw, pojazdéw, uzytkownikéw.. (do for-
matu .xls, .pdf, .xml) za posrednictwem dotgczonej do aplikacji funkcji.

8) Architektura systemu musi zapewnia¢ mozliwo$¢ integracji z innymi systemami informatycz-
nymi poprzez wymiane danych w technologii WSDL lub XML.

9) Dostarczanie aktualnego modelu bazy danych.

10) Odpornos¢ systemu na zaktocenia w tacznosci stacji roboczych i aplikacji z serwerem; zaktéce-
nia nie moga zagrazac integralnosci danych i mie¢ wptywu na prace pozostatych uzytkownikow
systemu.

11) Prowadzenie logéw (dziennikéw) systemowych z identyfikacja kluczowych operacji w systemie
(kto, kiedy, co wykonat, kiedy sie logowat, rejestr poprawnego/niepoprawnego logowania). Lo-
gi musza by¢ dostepne uprawnionym uzytkownikom systemu Zamawiajacego.

12) System GPS musi by¢ spolonizowany. Niedopuszczalne jest pojawianie sie jakichkolwiek napi-
sow w jezyku innym, niz polski dla uzytkownikéw innych niz informatyczni administratorzy
systemu. Dla informatycznych administratoréw systemu dopuszczalnym dodatkowym jezykiem
komunikatow jest angielski.

13) System musi odpowiada¢ przepisom, certyfikatom, normom i normatywom technicznym obo-
wigzujacym w Polsce.

14) Oprogramowanie musi umozliwia¢ komunikacje w sieci poprzez Proxy.

15) Wymagana jest realizacja autentykacji poprzez Active Directory Energa Operator.
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16) W przypadku zarejestrowania przez urzadzenia i system danych nieprawidtowych (np. pozycja
mocno odbiegajaca od rzeczywistej) uprawniony uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ elimi-
nacji takich danych aby nie byty brane pod uwage w tworzonych raportach i zestawieniach.

17) system powinien umozliwia¢ zapis dowolnych danych telemetrycznych pojazdu, ktére mozna
przestawi¢ w postaci zmiennonapieciowej (ptynnej lub dwustanowej/binarnej) np. predkosc,
obroty silnika, poziom paliwa w zbiorniku, zanik sygnatu gps itp.,

18) system powinien umozliwia¢ na biezaco (z czestotliwo$cia co 10 sekund) pobieranie przebiegu
trasy jako zbioru wspétrzednych odczytywanych z urzadzenia GPS reprezentujacy rzeczywisty

przebieg trasy. W przypadku postoju pojazdu czestotliwos¢ ta moze by¢ mniejsza.

1.4. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

1) System GPS winien umozliwia¢ wprowadzenie hasetl ograniczajgcych dostep osobom niepowo-
tanym. Funkcjonalnos$¢ tego modutu winna pozwala¢ na nadawanie poszczegdlnym operatorom
konkretnych uprawnien. Logowanie sie operatoréw winno by¢ mozliwe poprzez wpisanie in-
dywidualnego loginu i hasta. Informacja o kazdej zmianie operatora winna by¢ zapisana w pro-
gramowym rejestrze czynnosci.

2) Zarzadzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikéw i ich prawami w systemie, w tym co naj-
mniej prawami dostepu grup lub/i indywidualnych uzytkownikéw do obszaréw, funkcji, grup
funkcji, modutéw systemu oraz raportéw.

3) Rejestrowanie zmian wprowadzanych przez uzytkownikéw aplikacji zwierajacych informacje
o dacie i godzinie zmiany, uzytkowniku, warto$ci poprzedniej oraz na jakag dokonano zmiany.

4) W zakresie ochrony danych osobowych system musi spelnia¢ wymagania na poziomie wysokim
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicz-
nych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuza-
ce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

5) System powinien umozliwia¢ przechowywanie danych w postaci zaszyfrowanej np. przez me-
chanizm bazy, w ktdrej te dane sg przechowywane. Szyfrowanie powinno by¢ opcjonalne i moz-
liwe do uruchomienia przez EOP bez konieczno$ci ingerencji dostawcy lub programistéw w kod

systemu.
2. Urzadzenia GPS w pojazdach

2.1. Informacje podstawowe

W chwili obecnej Zamawiajacy dysponuje flota 1700 pojazdéw, w ktérych zamontowano urzadze-
nia GPS wraz z niezbednymi do dziatania akcesoriami, a w przypadku czesci z nich dodatkowymi

urzadzeniami (czujniki), przy czym taczna liczba dodatkowych urzadzen (czujniki) typu np. wycia-
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garka, podnos$nik, ogrzewanie postojowe, ktére s3 zamontowane w pojazdach nie przekracza tacz-

nie 450 sztuk. Zamawiajgcy zwraca ponadto uwage, Ze liczba pojazdéw oraz liczba urzadzen dodat-

kowych w trakcie realizacji wdrozenia oraz funkcjonowania systemu moze ulega¢ zmianom, przy

czym szacuje sie, ze nie powinny one przekracza¢ 10% wskazanej liczby pojazdow.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

2.2.

iy

2)

3)

4)
5)

zdemontuje zainstalowane w pojazdach urzadzenia GPS a w przypadku czes$ci z nich dodatkowe

urzadzenia (czujniki),

dostarczy, zainstaluje i uruchomi w pojazdach nowe urzadzenia GPS, a w przypadku czesci

z nich dodatkowe urzadzenia (czujniki), wyposazajac je w karty SIM, przy czym:

a) Zamawiajacy udostepni wykonawcy karty SIM,

b) Zamawiajacy zapewni wydzielony prywatny APN oraz udostepni wykonawcy niezbedne in-
formacje w tym zakresie;

Zrealizuje prace montazowe w lokalizacjach ENERGA-OPERATOR SA i spétek zaleznych na ob-

szarze dziatalnosci ENERGA-OPERATOR SA,

udzieli bezterminowej, niewylacznej licencji na oprogramowanie urzadzen GPS zamontowa-

nych w pojazdach;

umozliwi Zamawiajgcemu dokonywanie zmian konfiguracyjnych urzadzen GPS, w zakresie

obejmujacym co najmnie;j:

a) wymiane kart SIM na nowe,

b) zmiane parametréw konfiguracyjnych dotyczacych skomunikowania urzadzen z systemem
monitoringu GPS (dane APN, adres serwera Systemu, inne parametry komunikacyjne)

c) zmiane konfiguracji uzytkowej urzadzen;

oprogramowanie urzadzen GPS musi umozliwia¢ zamawiajagcemu dostep na prawach admini-

stratora urzadzenia (root’a) w celu:

a) dokonania zmian konfiguracyjnych o ktérych mowa w pkt 5) powyzej,

b) przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania wbudowanego w urzadzenie;

Wymagania dotyczace urzadzen GPS i ich montazu w pojazdach

identyfikacja uzytkownikéw za pomoca indywidualnych identyfikatorow pracownikéw (kart
RFID) Karty magnetyczne Unique, czestotliwo$¢ - 125kHz

bufor rejestratora musi zapewni¢ przechowywanie danych przez minimum 21 dni w przypadku
braku transmisji GPRS,

cala instalacja musi by¢ zaplombowana by uniemozliwi¢ ingerencje z zewnatrz bez naruszenia
plomb,

funkcjonalnos$¢ informujaca o prébie ingerencji w prace urzadzenia,

mozliwos$¢ odczytu danych z bufora w przypadku uszkodzenia lub braku sygnatu GPRS,
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6) nieulotno$¢ danych z bufora w przypadku zaniku zasilania urzadzenia,

7) mozliwo$¢ uruchomienia zdalnie trybu u$pienia urzadzen powodujacy spadek poboru pradu z
akumulatora,

8) brak ograniczen zwigzanych z operatorami komoérkowymi (brak simlock’a w modemie),

9) kalibracja pomiaru objetosci paliwa w zbiorniku wykonana przez Wykonawce,

10) zdalna diagnoza urzadzen i systemu w pojeZdzie (zdefiniowane komunikaty o btedach).

11) urzadzenia dodatkowe (czujniki) - czujniki zblizeniowe do wykrywania pracy podno$nikow ko-
szowych, dZwigéw i zurawi (zastapione podpieciem pod szyne CAN lub bezposrednio do liczni-
ka mth lub pompe zasilajaca inne mozliwosci niz czujnik zblizeniowy),

12) czujniki do rejestrowania pracy agregatow umieszczonych na pojazdach (np. laboratoria) pod-
piete w sposOb nieingerujacy w gwarancje urzadzenia i umozliwiajace pozytywne przejscie
kontroli urzadzen.

13) podtaczenia wszystkich urzadzen z zachowaniem gwarancji tych urzadzen i pojazdéw.

14) montaz urzadzen nie moze wpltywacé na sprawnos¢ i bezpieczenstwo uzytkowania pojazdu.

15) Zamawiajgcy wymaga, aby montaz urzadzen w pojazdach odbyt sie w siedzibie Zamawiajgcego
lub innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza montaz w innej
lokalizacji uzgodnionej z Wykonawca.

16) Praca urzadzenia w pojeZdzie musi by¢ niezalezna od obecnosci dodatkowych urzadzen Zama-

wiajacego typu radiotelefon itp.

2.3. Wymagania funkcjonalne oprogramowania urzadzen

1) Odczytywanie ponizszych danych z urzadzen zamontowanych w pojazdach:

a) aktualna pozycja pojazdu,

b) status pojazdu,

c) informacja o witaczonym silniku,

d) informacja o zatgczonej stacyijce,

e) identyfikacja kierowcy wraz z przypisanym do kierowcy w systemie numerem MPK,

f) wprowadzony na terminalu przy pomocy aplikacji dedykowanej lub w aplikacji mobilnej
numer zlecenia/MPK

g) informacja o podtaczeniu do szyny CAN,

h) predkosc¢ obliczana na podstawie danych z GPS i (jesli jest) to rowniez z CAN,

i) droga obliczana na podstawie danych z GPS z maksymalnie szybkim czasem odczytu danych
i (jesli jest) to réwniez z CAN,

j) stan licznika kilometréw z CAN a w przypadku braku: stan poczatkowy oraz przebyta droga
wraz z p6zniejszymi korektami,

k) obroty silnika,
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1) poziom paliwa w zbiorniku/zbiornikach (gtéwnie ptywak, a w uzasadnionych przypadkach
sonda lub przeptywomierz),
2) Urzadzenia GPS, ich oprogramowanie i wyposazenie wspéipracujace z nimi, powinny umozli-
wiac realizacje nastepujacych wymienionych nizej funkcjonalnosci:
a) wprowadzanie stanu licznika
b) wprowadzanie ,miejsc posrednich”
c) wprowadzanie informacji o zdarzeniu (tankowanie) i ilo$ci zatankowanego paliwa
d) mozliwo$¢ zaznaczenia/ rozgraniczenia jazda stuzbowa/prywatna (automatycznie usta-

wiona stuzbowa)

3. Integracjaz systemami Zamawiajgcego

Integracja z innymi systemami bedzie obywa¢ sie za posrednictwem Korporacyjnej Szyny Danych
(KSD) i musi by¢ zgodna z udostepnionymi przez Zamawiajacego dokumentami:

¢ "Instrukcja wytwarzania adapteréw dla systeméw dziedzinowych" (wersja 01 z dnia 16 sty-
czenn 2014) - definiuje komplet wymagan technicznych dla nowych interfejséw systeméw
dziedzinowych jakie musza by¢ spetnione, aby wdrozy¢ interfejs na Korporacyjnej Szynie Da-
nych.

¢ "Minimalne wymagania dla Koncepcji Funkcjonalnej ustugi systemu informatycznego" (wersja
01) - opisuje minimalne wymagania w odniesieniu do tworzenia Koncepcji Funkcjonalnej
ustugi systemu informatycznego z punktu widzenia wdrozenia ustugi na Korporacyjnej Szynie
Danych.

Wykonawca zgodnie z instrukcjg zawarta w dostarczonych dokumentach, przy wspétpracy z pracow-
nikami EOP i dostawcami integrowanych systemow, przygotuje projekt koncepcje funkcjonalng inter-
fejsu oraz projekt techniczny interfejsu, w tym opracuje WSDL i XSD. W oparciu o powstatg dokumen-
tacje kazdy z dostawcow wykona odpowiednie prace dotyczace interfejsu, po swojej stronie . Zmawia-
jacy podpisze odpowiednig umowe w dostawcami integrowanych systeméw. Komunikacja realizowa-
na bedzie za pomocg WebServices zgodnych z SOAP over HTTPS (opis w dostarczonych dokumen-
tach).

Raporty dostepne w aplikacji powinny umozliwi¢ weryfikacje komunikacji miedzy systemami.
3.1. Integracja z systemem PasCom Flota II

Celem interfejsu jest integracja systemu monitoringu GPS z PasCom Flota Il w zakresie danych nie-

zbednych do rozliczania kart drogowych pojazdéw oraz prowadzenia ewidencji przebiegu pojaz-

dow na potrzeby podatku VAT /CIT. Wykonawca systemu GPS zapewni petne wykonanie interfejsu

z systemem Pascom.

1) System monitoringu GPS udostepnia dane dotyczace zrealizowanego zadania przez pojazdy
i urzadzenia. Realizacja zadania rozpoczyna sie z chwilg uruchomienia stacyjki, wprowadzenia
numeru zlecenia/zadania i nr kierowcy, trwa do czasu wylaczenia stacyjki lub zmiany numeru

zlecenia lub zmiany nr kierowcy.
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Zakres informacji o pojedynczym zrealizowanym zadaniu obejmuje:

2)

3)

a) identyfikator pojazdu,

b) nr rejestracyjny pojazdu,

c) numer zlecenia/ zadania,

d) numer HR kierowcy,

e) data/czas rozpoczecia realizacji zadania,

f) data/czas zakonczenia realizacji zadania,

g) czas pracy pojazdu podczas realizacji zadania,

h) identyfikator przyczepy,

i) stan licznika pojazdu - poczagtkowy (w momencie rozpoczecia realizacji zadania),

j) stan licznika pojazdu - koncowy,

k) przebieg w czasie wykonywania zadania,

1) stan paliwa - poczatkowy (w momencie rozpoczecia realizacji zadania),

m) stan paliwa - koncowy,

n) zuzycie paliwa w czasie realizacji zadania,

0) czas pracy urzadzen dodatkowych (rejestrowany dla kazdego urzadzenia oddzielnie) wraz
z nazwa urzadzenia.

p) Lista nazw punktéw posrednich. Dane o wskazanych przez kierowce miejscach posrednich
wprowadzane z terminala przy pomocy aplikacji dedykowanej lub w aplikacji mobilne;j.
Dane w komunikacie bedg agregowane w uktadzie chronologicznym dla potrzeb rozliczania

podatku VAT /CIT.

System monitoringu GPS udostepnia dane dotyczgce tankowania paliwa w pojazdach. Parame-
try wyjsciowe: Kolekcja informacji

a) identyfikator i numer rejestracyjny pojazdu, ktérego dotyczy tankowanie,

b) data/czas tankowania,

c) stan licznika w chwili tankowania,

d) ilo$¢ zatankowanego paliwa,

e) wspdirzedne geograficzne miejsca tankowania,

f) opis lokalizacji miejsca tankowania (np. kraj, miasto).

System umozliwia korekty stanéw licznika dla samochodéw niewyposazonych w szyne CAN,
inicjowang przez system PasCom Flota II. Korekta nie moze dotyczy¢ jazd z zatwierdzonych
kart drogowych. Karty drogowe sg zatwierdzane w systemie PasCom Flota II. W zwigzku z tym
korekta stanu licznika musi by¢ inicjowana przez system PasCom Flota II. Do systemu monito-
rowania pojazd6éw zostang przekazane z PasCom dane:

a) Id pojazdu,

b) Id korygowanej jazdy

c) Przebieg na poczatku jazdy
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d) Przebieg na konicu jazdy
Na tej podstawie system monitorowania pojazdéw dokona korekty przebiegéw dla wskazanych
jazd pojazdow.
Dane wprowadzone przy uzyciu np. terminala przy pomocy aplikacji dedykowanej lub w aplikacji
mobilnej, dotyczace aktualnego stanu licznika bedg przestane do systemu PasCom ze znacznikiem
czasowym (data, godzina). Na tej podstawie system PasCom Flota Il zainicjuje korekte stanu liczni-
ka.
4) System przekazuje do PasCom utworzone identyfikatory pojazdéw wraz z ich numerami reje-
stracyjnymi:
a) identyfikator pojazdu,

b) nr rejestracyjny pojazdu,

3.2. Integracja z systemem SKD (System Kontroli Dostepu)

Celem interfejsu jest pozyskiwanie danych kierowcéw w zakresie numeréw kart RFID i przypisa-
nych do nich numeréw pracowniczych. SKD udostepni informacje:

1) rodzaj akcji (nowa karta, aktualizacja danych, blokada karty),

2) numer karty RFID,

3) numer HR pracownika,

4) imie i nazwisko pracownika.
Inne wymagania

1. Instruktaz w zakresie obstugi i administrowania systemem

1) Wykonawca zapewni przygotowanie materiatéw instruktazowych oraz poinstruuje koncowych
uzytkownikéw systemu monitoringu GPS w liczbie okoto 300 osob. Instruktaz pracownikow
Zamawiajacego obejmowac powinien zar6wno zagadnienia teoretyczne jak i przekazanie umie-
jetnosci praktycznych dotyczacych uzytkowania systemu monitoringu GPS. Harmonogram
prowadzonych instruktazy musi by¢ dostosowany do harmonogramu realizacji wdrozenia.

2) Wykonawca, zorganizuje warsztaty dla wskazanych przez Zamawiajacego maksymalnie szesciu
pracownikdw, ktorzy beda peti¢ role administratoréw systemu monitoringu GPS po stronie
EOP, w zakresie utrzymania systemu oraz eksploatacji techniczne;j.

3) Instruktaze pracownikéw oraz warsztaty dla oséb, ktore beda petic role administratoréw sys-
temu monitoringu GPS, winny by¢ przeprowadzane w lokalizacjach wskazanych przez Zama-

wiajacego (Centrala, Oddziaty Spotki). Wykonaweca przygotuje sSrodowisko szkoleniowe.
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2. Dokumentacja

Dokumentacja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim (w tym takze materiaty szkoleniowe dla

uzytkownikéw konicowych) i by¢ dostarczona przez Wykonawce w formie elektronicznej, gotowej

do wydruku. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do edycji dostarczonej dokumentacji w zakresie

wydzielania fragmentéw, tworzenia skr6téw na wilasne potrzeby Zamawiajacego oraz jej powiela-

nia, rozpowszechniania wéréd uzytkownikéw systemu.

Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje obejmujaca:

iy

2)
3)

4)

3.

4,

dokumentacja techniczna Systemu, zawierajgca dane opisujace konfiguracje systemu (wraz z

diagramem potaczen systemu z opisem komunikacji po poszczegélnych portach) wraz z doku-

mentacja techniczng obejmujaca takze dostepne interfejsy do innych systeméw oraz aktualny

model bazy danych.

dokumentacje instalacyjng Systemu - dokumentacje instalacji, aktualizacji systemu

instrukcje zarzadzania Systemem obejmujaca:

a) opis systemu - informacje og6lne, opis platformy sprzetowej, opis wariantdw pracy syste-
mu w przypadku awarii

b) administracje systemem - administracja kontami i uprawnieniami uzytkownikéw, monito-
rowanie systemu, strategia wykonywania backupéw, konserwacja systemu,

c) zagadnienia dotyczace ochrony danych osobowych.

Instrukcje obstugi aplikacji.

Gwarancja

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia, oprogramowanie i wykonane przez niego ustugi objete

beda gwarancja przez okres 24 miesiecy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia serwisu usterek nieobjetych zakresem gwarancji.

Wsparcie techniczne

Wymaga sie realizacji wsparcia technicznego przez wykonawce w okresie 24 miesiecy od chwili wdro-

Zenia systemu zrealizowanego przez Wykonawce. Wsparcie techniczne bedzie obejmowac:

1) realizacje wsparcia technicznego w postaci tzw. drugiej linii - pierwsza linia wsparcia realizo-

wana bedzie przez zamawiajacego. Pierwsza linia wsparcia weryfikuje koniecznos¢ skierowa-
nia zgtoszenia do dostawcy. Jest to standardowe rozwigzanie typu service desk dla uzytkowni-
kéw systeméw Zamawiajacego. W przypadki gdy Zamawiajacy nie jest w wstanie rozwigzac

samodzielnie zgtoszonego incydentu, zgtoszenie incydentu jest kierowane do Dostawcy.

2) aktualizacja map, nie rzadziej niz raz na p6t roku,

3) aktualizacje oprogramowania systemu monitoringu GPS, nie rzadziej niz raz na p6t roku,

4) aktualizacje oprogramowania urzadzen GPS.
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4 Energa Nr sprawy: DT/1/17

operator

Ponadto, wykonawca zapewni serwis urzadzen i realizacje zlecenn demontazu i montazu urzadzen GPS

w pojazdach zwigzanych ze sprzedaza i/lub zakupem nowych pojazdéw, w skali roku okoto 150 tzw.

~przektadek” urzadzen

Wymagania dotyczace ustug wsparcia:

1) Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi beda wykonywane z nalezyta starannoscig zgodnie z wytwo-

2)

3)

rzong w ramach realizacji systemu dokumentacjg (w szczego6lnosci dokumentacja techniczng

i eksploatacyjna) oraz zasadami wspétczesnej wiedzy techniczne;j.

Ustugi wsparcia technicznego obejmuja wszystkie wykryte podczas eksploatacji systemu

i urzadzen wady tj. uszkodzenia, bledy i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu oraz

pracy urzadzen, polegajgce w szczegdlnosci na tym, ze:

a)

b)

System GPS nie pracuje prawidlowo w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych ENER-
GA-OPERATOR SA,

System GPS nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwigzania, spetniajacego wyma-
gania okreslone w SIWZ, Ofercie Wykonawcy oraz Dokumentacji Systemu GPS, z zapewnie-
niem funkcjonalnosci i wydajnosci tam okreslonej,

System GPS nie jest dostosowany do wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy
prawne i inne dokumenty wskazane przez ENERGA-OPERATOR SA lub wykazuje uszkodze-
nia powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja jego uzywania, powstate z przy-

czyn tkwigcych w urzadzeniach GPS i oprogramowaniu.

Ustugi wsparcia technicznego beda rowniez obejmowaty:

a)
b)

c)

d)

pomoc przy lokalizacji i kwalifikacji probleméw oraz ich usuwanie,
dostosowywanie Systemu GPS do zmian legislacyjnych zgodnie z terminami ich obowiazy-
wania,

doradztwo w zakresie administrowania i eksploatacji Systemu GPS,

dostarczanie zmian w Systemie GPS, w szczegélnosci dotyczy aktualizacji map cyfrowych, w
terminie gwarantujacym sprawng i nieprzerwang prace uzytkownikéw. Zmiana zostanie
dostarczona w postaci paczki instalacyjnej, ktérg bedzie wykonywat Zamawiajacy, wraz z
kazdg zmiang Wykonawca dostarczy Biuletyn Informacyjny o zmianach w systemie, sposo-
bie instalacji i wycofania zmiany. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji zmian przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi w EOP procedurami bezpieczenstwa: — Na Srodowi-
sku Produkcyjnym - w godzinach pracy administratoréw systemu i na wspélnej konferencji
audiowizualnej - Na Srodowisku Testowym - bez udziatu administratoréw i w dowolnych
godzinach.

w przypadku probleméw niemozliwych do usuniecia w ustalonym trybie, Wykonawca za-
pewni zastosowanie procedur awaryjnych, gwarantujacych ciggto$¢ dziatania Ustugi GPS,
telefoniczne lub pisemne udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z obstuga i admini-

stracja systemu i realizowanych przez niego funkcji, zgtaszane przez osoby upowaznione ze

strony ENERGA-OPERATOR SA,
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operator

4)

5)

6)

7)

8)

9)

g) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego odbywa sie zdalnie lub w siedzibie ENERGA-
OPERATOR SA w sytuacjach tego wymagajacych, zgodnie z obowigzujagcymi u ENERGA-
OPERATOR SA procedurami bezpieczenstwa informatycznego,

Wykonawca zapewnia staty kontakt w celu udzielania nieodptatnych konsultacji i pomocy

technicznej dotyczacej funkcjonowania systemu w dni robocze (w godzinach pracy ENERGA -

OPERATOR SA) ze wskazaniem 0séb kontaktowych wraz z numerami telefonow.

Wykonawca zapewnia obstuge trudnych do zdiagnozowania i usuniecia probleméw, na miejscu

u uzytkownika koncowego, przez dedykowanego specjaliste ze strony Wykonawcy. Dedykowa-

ny specjalista to osoba posiadajaca wiedze o wdrozeniu zrealizowanym w u Zamawiajacego, z

ktéra pracownicy Zamawiajacego beda mie¢ utatwiony, bezposredni kontakt. Wykonawca w

toku realizacji umowy powierzy obowigzki dedykowanego specjalisty swojemu pracownikowi i

moze w toku realizacji umowy dokonywac zmian osoby realizujgcej ta funkcje. Zamawiajgcy nie

dopuszcza mozliwosci pelnienia tej roli przez Call Center wykonawcy.

Na potrzeby $wiadczenia ustug wsparcia technicznego wprowadza sie nastepujaca klasyfikacje

problemow:

a) krytyczne.

b) zwykte.

Przez problem krytyczny rozumie sie dziatanie systemu, ktére uniemozliwia poprawne jego

funkcjonowanie, w co najmniej jednym z nastepujacych proceséw biznesowych:

a) okreslenia biezacego potozenia i statuséw pojazdéw na mapie cyfrowej,

b) prezentacji graficznej przebytej trasy, wytacznie w zakresie danych jakie zostaly zareje-
strowane przez urzadzenia telematyczne,

c) generowania raportow,

d) gromadzenie danych z urzadzen zamontowanych w pojazdach.

Za problemy krytyczne nie beda uznawane opodznienia lub zakldécenia transmisji danych

z pojazdow o ile wynikaja one z wtasciwosci lub ograniczonych mozliwosci transmisji sieci tele-

informatycznych GSM (np. braki pokrycia GSM).

Przez problem zwykly rozumie sie pozostate btedy w pracy systemu oraz problemy krytyczne

od momentu wskazania przez Wykonawce tymczasowego obejscia umozliwiajacego realizacje

celu funkcjonalnosci, ktorej problem dotyczy.

10) Ranga problemu okres$lona zostanie kazdorazowo przez zgtaszajacego. Przyjmujacy zgtoszenie

ma prawo zazadac¢ zmiany Kklasyfikacji problemu. Zmiana klasyfikacji problemu mozliwa jest po
uprzedniej akceptacji Osoby kontaktowej wyszczeg6lnionej w §4 Umowy po stronie Zamawia-
jacego, jako uprawnionego do kategoryzacji btedéw. Brak akceptacji zmiany klasyfikacji pro-

blemu oznacza, iz Wykonawce obowigzuje ranga problemu okre$lona przez zgtaszajgcego.

11) Dla zgtoszonych probleméw Strony ustalajg nastepujacy czas reakcji i naprawy:
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operator
Problem Czas reakgji Czas Naprawy
Krytyczny 8 godzin roboczych 24 godzin roboczych
Zwykty 16 godzin roboczych 48 godziny robocze
przy czym:
a) Godziny robocze - godziny od 6-16 w kazdy dzien od poniedziatku do piatku.
b) Czas reakcji - czas od zgloszenia przez Zamawiajgcego informacji o problemie (data i go-
dzina wystania emaila) do przystapienia do usuniecia wady.
c) Czas naprawy - czas od zgtoszenia przez Zamawiajacego informacji o problemie (data i go-

d)

g)

dzina wystania emaila) do przywrdécenia stanu sprzed awarii lub zastosowania rozwigzania
tymczasowego. Rozwigzanie tymczasowe moze by¢ zastosowane po akceptacji Zamawiaja-
cego. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do przywrdcenia stanu sprzed
awarii w ciggu kolejnych 24 godzin roboczych.

Informacje o problemach moga zgtasza¢ do Wykonawcy osoby kontaktowe ze strony Za-
mawiajgcego wyznaczone w Par. 4 Umowy.

Problemy moga by¢ zgtaszane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Za moment przekazania zgtoszenia uznaje sie date i godzine e-mailowego lub telefoniczne-
go powiadomienia serwisu.

Potwierdzenie przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia problemu nastepuje w godzinach
roboczych z zaznaczeniem daty i godziny otrzymania zgloszenia za pomocg poczty elektro-

nicznej na adres zgtaszajacego.

12) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy

dokonania naprawy zgtoszonych uszkodzen, btedéw i nieprawidtowosci.

13) Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje zgtoszen zawierajacg, co najmniej ponizsze dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

numer kolejny zgtoszenia,

date i godzine potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania zgtoszenia,
date i godzine zgtoszenia przez Zamawiajgcego informacji o problemie
wskazanie zgtaszajacego,

skréotowe okreslenie zgtaszanej wady,

date i godzine przystapienia do usuniecia wady,

opis usuniecia wady,

date i godzine usuniecia wady,

14) Ewidencja zgtoszen, o ktérej mowa w pkt 13), powyzej, bedzie, w ramach wynagrodzenia okre-

Slonego w Umowie, przesytana Zamawiajgcemu raz w miesigcu i bedzie stanowita Zatgcznik do

faktury i bedzie dotyczyta okresu, ktérego dotyczy faktura. Ponadto udostepniona bedzie Za-
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operator

P

mawiajacemu przez Wykonawce, na kazde Zgdanie Zamawiajacego, w formie elektronicznej, w
ramach wynagrodzenia okre$lonego w Umowie, w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego.

15) Prawidtowos$¢ rozwigzania problemu musi by¢ zweryfikowana w testach i potwierdzona przez
Zamawiajacego i/lub uzytkownika koficowego. Informacja o ww. fakcie zostanie wprowadzona
do ewidencji zgtoszen.

16) Podczas serwisu urzadzen dozwolone jest wykorzystywanie podwykonawcow.

17) Biezacy monitoring stanu systemu poprzez mechanizmy zdalnego monitoringu systemu oraz
zdalny monitoring urzadzen ze strony Wykonawcy i powiadomienie Zamawiajgcego o awarii po
stwierdzeniu niezgodno$ci bez koniecznosci reakcji ze strony Zamawiajgcego. Mechanizm zdal-
nego monitoringu systemu oraz dziennik przeprowadzonych napraw ma by¢ dostepny dla Wy-

konawcy i Zamawianego.
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